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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N2

PREGAO PRESENCIAL N2

1. OBJETO E JUSTIFICATIVA
1.1 O objeto limita-se a contratacdao de servico técnico especializado de conversao,

implantagao, integra¢ao, treinamento e locagao de sistema de gestao comercial; sistema de

emissdo e impressdo simultinea de faturas; sistema para gerenciamento, programacao e

acompanhamento das ordens e solicitages de servigos via internet, conforme especificacoes

e quantidades estabelecidas abaixo.

2.2 A presente solicitacdo de locacdo de softwares, faz-se necessdria para suportar os

processos de forma integrada e atender as necessidades de automacdo da Divisdao Comercial,

promovendo qualidade e agilidade das informacdes no fluxo entre as secées, garantir maior

rapidez, confiabilidade e seguranca na execucdo das atividades a serem desenvolvidas pela

Autarquia de forma a contribuir principalmente para a eficiéncia na prestacdo dos servicos aos
usudrios do DMAE.

2. DA ESPECIFICAGCAO E ESTIMATIVA DO VALOR (VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO)

Item

Especificagdo

Quant.

Valor Unit.

Valor Total

01

Servicos de instalacdo, configuracdo, adaptacao
do novo sistema, incluindo conversio e
migracdo do banco de dados do sistema
atualmente utilizado para o sistema a ser
utilizado, bem como realizacdo de testes de
validagdo de todo o sistema e treinamento de
pessoal para operacionaliza-lo

01

02

Locagdo com suporte e manutengdo ao sistema
de Gestdao Comercial, compreendendo os
maodulos: Requerimentos, Contas e Consumo,
Atendimento ao Publico, Divida Ativa,
Autoatendimento (via internet), Cobranga via
Cartério de Protesto, Aplicativo Mobile (I0S e
Android) e, OS Online e Funcionalidades Web

12
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O sistema deverd se adequar perfeitamente as
caracteristicas e particularidades do DMAE.

A proposta devera atender de forma integral
os requisitos presentes no item 2.1 deste
Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

2.1 SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

2.1.1 OBJETIVOS GERAIS

O Sistema Comercial devera atender as necessidades de automacdo do setor
comercial de autarquias municipais de captag¢do, tratamento e distribuicdo de
agua, e coleta, tratamento e emissdo de esgoto. Devera se adequar perfeitamente
as autarquias (empresas publicas).

2.1.2. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser
instalados em conjunto ou em mddulos, deverd permitir a integracdo e
compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos processos.
Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Deverd utilizar recursos de impressao cldssica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressdao em folha A4 (exceto formuldrios personalizados de
conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos
antes de sua impressao, selecdo de pdginas especificas a serem listadas, e a
listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar os dados dos
relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Deverd ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo DMAE,
possibilitando a integracao entre a drea técnica e a comercial.

O sistema devera ter funcgdo de cépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia
ou meio PRESENCIAL de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificacGes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes
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informacgdes: data e hora, nome do operador, tipo da operacao realizada e para os
casos de alteracdo e exclusdo a situagdo anterior e atual dos campos modificados.

e O Sistema deverd ter opcao de definir usudrios administradores do sistema,

programar expiracdo de senha, opg¢do de usuarios com permissdo de efetuar
backup, opcdo de custddia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem
sucesso.

e O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

2.1.3. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importacdao de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de redigitagao.

Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do
programa de rede a ser utilizado.

2.1.4. SUPORTE E MANUTENGAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutenc¢do de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolucdo tecnoldgica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os
atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet e
via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencdo,
atualizagdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
atendimento devera ser no maximo em 12 horas apds a solicitagdo. Nas demais
situacOes, devera ser acordado entre as partes o tempo necessario para solugdo do
problema.

Durante a implantacdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante
pelo tempo que se fizer necessario.

2.2. MODULO DE REQUERIMENTOS

2.2.1. Objetivos do sistema
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e Este moddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto
até uma alteracdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizacdo dos
requerimentos, telas de monitoramento dos servicos, parametrizacao e personalizagao
das ordens de servicos, indicadores de atrasos na realizacdo dos servicos, relatorio
contdbeis, relatorios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

2.2.2. Caracteristicas funcionais necessarias

o Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario, contendo
no minimo as seguintes informacdes:

e Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
e Endereco do servico, localizacdo referenciada do servico.

e Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

e Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligacdo em vigor ou em alguma outra ligacao.

e Opcdo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.
e Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

e Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

e Opcdo de informar uma observagdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
proprio requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 12. parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens
abaixo:

e Opcdo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo especifico para cada tipo de requerimento.
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e Opcdo de exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requerente.

e Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
(internet).

e (Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execucdo.
e Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status
da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

e Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

e Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

e Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da
execucdo e todos os dados neles contidos.

e Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programacgdo de
horario.

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagGes: descrigdo,
valor, unidade, cédigo contabil, se o material serd multiplicado pela metragem.

e Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informag&es: descri¢ao, valor,
codigo contdbil, se a taxa é um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

e Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informag&es: descri¢do, valor
e cadigo contabil.

e Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacgées: nome da
equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

e Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do operador e data da contratagao.

e Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicao e KM aquisicao.
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Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opgdo de localizar o usuario e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagao.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, inclusao
automatica de novas ligacGes de dgua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e
religacao.

Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pela divida ativa, informando valores
de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para
cobranca judicial.

Integrar de forma plena com o mddulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um
histérico personalizado de todos os servicos ja executados ou em execuc¢ao, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operacoes e ainda observacdes que se fizerem necessdrias durante o processo.

2.2.3. Gerenciamento das ordens de servigo:

A ordem de servico deverd exibir no minimo as seguintes informacdes:

o Opgdo de exibir dados de aferigdo com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferencga, vazdo, Q. minimo, Q. transi¢cdo, Q nominal.

o Opgdo de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrometro e ultimas ocorréncias.

o Opgdo de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdo,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

o Opgdo de exibir dados de reposi¢ao de asfalto.
o Opgado de exibir dados para exame predial.

o Opgdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
guantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do
requerimento caso a Ultima vistoria tenha sido indeferida.

o Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

o Opgdo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execucdo da ordem de servico.

o Opcdo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem
de servicos executadas.
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o Opcdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servico para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdao da gerencia do setor.

o Opgdo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

o Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servico de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracdo da gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servico
para apuracdo de informacdes diversas, conforme critério de configuracdo da
gerencia do setor.

o Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que
devera ser impressa na ordem de servigo.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdes de dgua e esgoto emitidas, corte de
ligagdes, instalacdo de hidrémetros, troca de hidrémetros, retirada de hidrometros,
vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de
servico com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servico para ser enviado ao setor de execucgao,
conforme critério de configuragao da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser
gravado no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de
programacdo de acordo com a classificacdo de prioridades.

Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacao, automaticamente distribuir
0s servicos em aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera
disponibilizar dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, os
servigos atrasados e seus respectivos motivos e outros.

o Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes

informacdes:
o Servigos/materiais utilizados na execugdo do servigo
o Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de

servico (agua, agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrémetro, area
construida, testada

o Leitura do hidrometro trocado

o Numero do lacre
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o Duracao do servico
o Hora inicial e final
o Veiculo utilizado
o Km rodados
o Equipe e membro/operador de execugdo

e  Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que nao

atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico

complementar. Esta solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada

indevidamente.

° Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes a executar,

contendo no minimo as seguintes informacoes:

O

Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos
emitidos, incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido,
fora do prazo, aguardando aprovagao.

Legenda para facilitar a identificacdo da situacdo de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servico, situagdo (apenas requerido, ordem de
servico impressa, a pagar), endereco e data da solicitacdo.

Opcdo de informar um periodo especifico.

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo movel), celular e outros.

Exibicdo em tempo real das execucbes das ordens de servigo em campo.

° Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no

minimo as seguintes funcionalidades:

Opcao de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), celular e outros.

Opgao de reimprimir uma ordem de servico.

Opgdo de selecionar um ou vdrios registros, podendo filtrar por grupo de
execucao de trabalho, monitoradas e ndao monitoradas.
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® Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo os seguintes

2.2.4

itens:

o Parecer do supervisor

o Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execugao

o Encaminhar para outros supervisores

oEncaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apds a execucao dos servicos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servigo até sua conclusdo

o Opcao de reimprimir uma ordem de servico apds execucao

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao,
ordem de servico

o Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor
o Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo
o Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatorios basicos:

e Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cddigo contédbil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: cédigo contdbil, descricdo do
codigo e valor. Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros:
Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

e Relatério de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo.
Devera permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢do de impressao por
codigo contdbil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

e Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execucgdo.

e Relatério didrio de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servicos
realizados por atendente e por servico. Este relatdrio devera gerar também um gréfico.
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e Relatdrio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
guantidade de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por
atendimento, por atendente, por equipe e geral.

e Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situacdo
do servico, endereco, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servico. O
relatério devera conter opcao de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do
requerimento e tipo de requerimento.

e Relatdrio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execucado, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério
devera ter opgdo de ordena¢do por numero de 0.S, numero de requerimento, data de
requerimento, data de emissdo e data de execucdo. O relatério devera conter no minimo as
seguintes informacdes: nimero da OS, descricdo do servico, nome do requerente, endereco
do servico, data do requerimento, prazo para execucdo do servico, tempo de atraso na
execucao do servico, situacao.

e Relatério contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: descricdo do servico, cddigo contabil e valor faturado.

e Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: descri¢do do servigo, cddigo contabil e valor estornado/incluido.

e Relatério contabil sintético de contas a receber, por referéncia, contendo no minimo as
seguintes informagdes: cddigo contabil, descrigdo do cédigo e valor.

e Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados,
por periodo, més e ano.

e Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

2.3. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
2.3.1. Objetivos do sistema

e Este mddulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usudrio, emissao
das contas de 4dgua e baixas de pagamento destas contas.
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2.3.2. Caracteristicas funcionais necessarias

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacao.

Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
guando ndo for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha
devera ter opg¢do de ordenar por endereco.

Emitir relatdrios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de
critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por
ocorréncia, como:

o Leituras efetuadas

o Leituras ndo efetuadas

o Usuadrios desligados com consumo,
o Usuarios desligados sem leitura,

o Leituras geradas pela média,

o Leituras geradas pelo minimo,

o Leituras fora da faixa de consumo,
o Leitura com ocorréncia para analise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por
ligacao.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao cdlculo de multas, conforme regulamento do
DMAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento
do DMAE.
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Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de correcdo monetaria, conforme
regulamento do DMAE.

Possibilitar a isencdo de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas
contas. Opc¢ao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancdrias ou pontos de arrecadacao do comércio.

Ser totalmente compativel com o padrdao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automadtico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacao

Permitir que a baixa seja feita via leitora dtica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactacao do banco de dados atual em cada fechamento de
més, transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta
sem sair do sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo os seguintes campos:
nome do usudrio, nome do proprietdrio, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone
comercial, endereco do imdvel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou
fora do municipio), documentos do usudrio e do proprietario, nome do pai, nome da
mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imodvel), inscricdo cadastral, data da ligagdo,
didmetro da ligagcdo, hidrémetro, diametro do hidrémetro, economias, categoria de
consumo (residencial, comercial, publica, outros), observacdo para leitura, observagado
para a conta, observag¢do para a ligagdo, drea construida, reservatério, prazo para corte,
data do ultimo corte, data da ultima religacdo, quantidade de violages, convénio,
informacGes de débito automatico em conta, vencimento diferenciado, forma de
entrega de conta (via correio, retirada na internet, na prépria rota, em outra rota),
forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servico (dgua, esgoto, dgua/esgoto), situacio,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizacdo,
distancia, profundidade, didametro), quadra e lote.

Opcdo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.

Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de hordrio.
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Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme
tabela da empresa prestadora de servicos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opg¢dao de cobrar taxa de expediente automaticamente na
préxima conta.

Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para
0s casos em que ndo houver tarifa de dgua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso devera
permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Deverd possuir no minimo os seguintes
filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias
em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligagbes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usudrio seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir
de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso,
divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera
conter no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, endereco da ligacado,
numero do hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo
para coletar o niumero do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de
corte poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serao exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no
ramal, com lacre e outros

Opgao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opgao de imprimir a ordem de corte somente para as liga¢des que foram notificadas.
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Possuir integragcdo com software de OS para execucdo de ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento movel.

Permitir a exibicdo das guias origindrias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacdo por data de referéncia, dias de corte, situagdo e
parcelamento da divida ativa em atraso. Poderd exibir alguma observacdo da conta,
informacdo referentes ao ultimo corte (lacre, observacdo., leitura, tipo de corte) e as
ordens poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacdo, deverd gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios,
conforme legislacdo atual.

Possuir opcao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuracdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo
ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de
ligacGes sem hidrémetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

Opgao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.

Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e
relatérios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de
faturamento e fechamento mensal Unico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 22. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacdo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuracdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligacbes de condominio fazendo a diferenciacdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.



DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS -

www.dmaepc.mg.gov.br

Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizacdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.

Permitir realizar a simula¢cdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgao de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis
e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderd ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.

Permitir a cobranca fixa automdtica de emolumentos e cobranca bancaria.

Permitir a cobranga fixa automatica de servico de agua (servi¢o a ser repassado aos
orgdos de protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo
publica, pavimentacdo e outros.

Permitir a cobranga automatica de servico para as ordens de corte emitidas.
Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagcdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera
permitir gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um
periodo inicial e final onde o termo serd gerado com base no pagamento dos débitos
deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
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Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito
de amortizacdo do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo
devera reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo usuario.

Opcdo de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera
descartar os consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os
de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.

Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violacdo do hidrémetro
cortado/desligado.

Opcdo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢do deverd ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A analise ou critica de consumo deverd ser efetuada em tela prépria e através de
emissao de relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selecdo devera apresentar no minimo as
informagdes: cddigo da ligagdo, critica, situagcdo da ligagao, percentual de variagao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de
leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para emissdo de ordem
de servico para releitura ou vistoria.

Opcdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no
consumo identificado na préxima leitura.

Opgao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

Permitir criar vdrias notas relativas a ligacdo com informacdes diversas e com opc¢do de
exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,
nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em
campo, original) e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de
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registros: leitura do hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos
tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

Opcdo de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opcdo utilizada para os
casos em que é cobrado a 22. via e o usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcdo de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagdo da
conta.

Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta op¢do possibilitarda desmembrar um servico
inserido na conta de 4gua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdo da conta.
Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.

Opcdo de informar um consumo pré-definido para cobranca da tarifa/taxa de agua com
uma data limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informacdes:
fabricante, vazdo, quantidade de digitos, didametro, fornecedor, data da aquisicao e nota
fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados
nas diversas liga¢gdes de dgua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdao de uma Certiddao Negativa
de Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrémetro,
verificacdo de consumo, etc.

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo
para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento
deverdo estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.



DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS -

www.dmaepc.mg.gov.br

Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo moével.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

Permitir gerar um carné das contas de agua das ligacdes que ndo possuirem hidrémetro.
Este carné poderd ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido
pela empresa.

Relatoérios basicos:

Relatérios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverao ser exibidos por cédigo contabil, com opc¢do de gerar
por periodo e por roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério
deverd ter opcao de gerar por periodo e por roteiro.

Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contdbil e com opgdo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida
ativa/langcamentos futuros e por roteiro.

Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por
servico e com opgdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/meés e filtrar
por roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores
recebidos até o vencimento e apds vencimento.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes
ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no
més, cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e
novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento,
lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; -
informacbes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de
corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor
faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opg¢do de informar o més e o
roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opcdo de imprimir por
periodo e por roteiro.
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Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu
respectivo valor faturado. Deverd ser gerado mensalmente com op¢ao de informar o
intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a
receber. Deverd ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificacdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor
inscrito, valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o
periodo e o roteiro.

Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o
ano e o roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

Relatdrio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
codigo da ligagcdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o
valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualiza¢do. Deverd
ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opc¢do informar
somente o operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

Relatério de contas revisadas/alteradas deverd ter opg¢do de listar somente contas
parcelas.

Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Deverd ter opgdo de informar o
roteiro desejado.

Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informacdes: leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo
da ligacdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opcao de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatdrio sintético de avaliagao dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista
e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgdo de informar o ano e o roteiro
desejado.

Listagem de avaliacdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
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leituras erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em
formato grafico para facilitar a visualizac¢ao.

Relatério de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera
ter opgao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatério de usuarios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medicao podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacdo diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por receita.
Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim didrio de arrecadacdo de meses anteriores.
Boletim didrio de arrecadagdo individual por servigo.

Opgao de imprimir ou ndao a informagdo do ‘valor da tarifa bancdria’ no relatério de
arrecadacdo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

Opgao de separar no relatério de arrecadagdo a informagdao de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadagdo, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e
situacdo da ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Lista de débitos com opgdo de informar uma data base para a correcdo monetaria.
Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
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religacdao, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrometro e outros.

o Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdao, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito
automatico, drea construida, hidrémetro e outros.

o Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opcdes de formatacdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e
outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas
ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de instalacdo de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrometro

e outros.
o Gerar correspondéncia, com opcdo de criar varios modelos.
o Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.
o Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

2.4. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
2.4.1. Objetivos do Sistema

e Este mddulo deverd ser responsdvel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

2.4.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

° Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepg¢do ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados,
conforme critério da geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

° Permitir a visualizacdo da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou
do enderego do imdvel. Esta visualizagdo deverd ser impressa.
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Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta
foi retornada ou nao, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao de
multa/juros/corregdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento,
data da emissdo e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/correcdo e
com possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impressao da 22. via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberacdo do administrador.

Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrdmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original)
e apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento
da leitura. Devera exibir a informag¢do dos consumos em formato gréfico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢do de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do
imovel.

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagGes: nimero da
guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

Permitir a simulacdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdao em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notificacdo, dados da inscrigdo, dados da cobranga judicial, descricdo do débito
original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servigos previstos para as proximas contas.
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Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execugao.

Permitir a consulta/inclusdo/alteracdo das notas referentes a ligagao.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja
validada com o pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacGes de servicos diversos e
reclamagoes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacdo de
débito, revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do cddigo da ligacdo, nome do usuario, nome do
proprietario, endereco do imodvel, hidrdmetro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de
ligacdo do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servicos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

2.5. MODULO DE DiVIDA ATIVA

2.5.1. Objetivos do Sistema

Este mddulo deverd atender a legislagdo federal quanto a cobranca de débitos que por
lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir
muito bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e
suas determinagdes.
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2.5.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

o Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo caso nao haja o pagamento dos débitos. Deverd possibilitar emissao por setor
e por faixa de valores em débito.

° Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

o Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme
legislagdo municipal.

o Opcao de inscrever o nome do proprietdrio da época da geracao do débito.
° Gerar o livro das inscrigdes em formato PRESENCIAL, podendo também ser impresso.
o Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que

passam do contas a receber para a divida ativa.

o Permitir a classificacao Tributaria e Nao Tributaria dos servigos inscritos em Divida Ativa,
conforme legislagdo municipal.

° Emitir o Boletim Didrio de Arrecadagao, separando a arrecadagao em valores do contas
a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

° Emitir a Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo e
com numeragdo para controle e identificagao.

° Emitir o documento de Procuracdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragdo para controle e identificacdo.

° Emitir o documento de Execuc¢do/Peticdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeracdo para controle e identificacao.

° Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragado para que controle e identificagdo.

° Permitir lancar no sistema as certides/peti¢cdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

° Possuir op¢do de gerar os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticao, Procuragdo e
Execucdo por livro e por data de vencimento.
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Opcdo de gerar uma nova Certiddo de Inscricdo, Peticdo, Procuracdo e Execugdo
agregando as Ultimas certidées que nao foram encaminhadas ao FORUM.

Emitir uma conta para cobranca amigdvel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do DMAE, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas nao
pagas até o vencimento.

Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticao,
Procuragdo e Execucdo sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucdo fiscal, emitindo
também seus relatérios contabeis

Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

Opcao de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
Opcdo de informar na negociacdo um valor a ser pago na 12. parcela.

Opcdo de informar na negociacdo de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela, definir
um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas
diferentes da divida.

Opgao de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

Opcao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacao da divida.
Opcdo de informar na negociacdo uma observacao referente a negociacao.

Opcdo de inserir na negociacdo valores de diligéncia, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Opcdo de inserir na negociacdo outros servicos, gerando informacdo de inclusdo na
contabilidade.

Q-

Opcdo de rever os valores inscritos, gerando informacdo de estorno/inclusdo
contabilidade.

Opcao de localizar uma divida através do nimero de certid3o.

Opcdo inscrever um débito através de notificacdo, edital ou mesmo sem notificacdo, a
critério da Diretoria.
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Possuir prazo para a prescricdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua execugao
fiscal.

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certiddo, execugao
fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida ativa, sobre multas, juros,
correcao, conforme regulamento do DMAE.

Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociacao, ex: diligéncia, visita do

oficial de justica e outros.

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
seja uma negociagdo ou um cancelamento indevido.

Opcdo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigdvel e judicial.

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociacdo em
divida ativa.

Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.
Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.
Relatérios basicos:

Opcao de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros: inscrita,
em processo judicial, sem negociacdo, passivas de cobrancga Judicial, com processo no
FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢cdo, por data de cobranca Judicial, por
livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

Gerar relatério e gréfico de avaliacdo das notificacGes, recebidas, negociadas e a
receber.

Gerar relatdrio e grafico de avaliagdo das inscri¢Oes recebidas, negociadas e a receber.

Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por
periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligacdo, nome do proprietario,
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valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia
de pagamento.

2.6. MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

2.6.1. Objetivos do Sistema

e Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através de
uma senha eletrdnica.

2.6.2. Caracteristicas Funcionais

o Arquitetura  totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

o Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
o Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

. Possibilitar consultar as ultimas leituras

° Possibilitar consultar os ultimos consumos

° Possibilitar consultar as ultimas contas pagas

. Possibilitar consultar o anexo tarifario.

o Possibilitar consultar os dados cadastrais

o Possibilitar emitir 22 via de conta

° Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

° Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo mdédulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situagdo atual.

2.7. MODULO DE COBRANGA VIA CARTORIO DE PROTESTO

2.7.1. Objetivos do Sistema
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O Mddulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartorio de Protesto da Cidade
ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos do Brasil. Caracteristicas Funcionais Necessarias.

2.7.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de um
critério de Valor maximo a ser enviado;

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’' que
sera enviado para o Site do Instituto que fard o repasse da divida para o Cartorio.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacdo' que avisa ao DMAE que o Cartério
assumiu a divida ou ndo, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando nao
assumida, que sera listada em relatdrio de critica da baixa do arquivo.

Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno' que informara ao DMAE que a divida foi
paga ou ndo. Neste processo a divida ativa deverd ficar bloqueada para negociacao,
sendo liberada somente nos casos de 'Confirmagdo' com problema ou pelo
recebimento do arquivo de 'Retorno'.

No caso de pagamento da divida em Cartdrio, o arquivo de 'Retorno' somente deverd
informar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma
baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd
gerar uma Guia Resumida contendo todas as dividas do usudrio e com o valor enviado
para o cartério e serda disponibilizado para o Cartdério fazer o acesso via
autoatendimento, impressdo e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente
no qual o sistema ja devera estar configurado.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento em
Cartdrio de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial deverd liberar a divida para
negociacdo e esta no Ato da negociagdo, ird emitir uma 'Carta de Cancelamento' para
o Usuario leva-la ao Cartério para ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste
processo.

2.8.APLICATIVO MOBILE (10S E ANDROID)

2.8.1.

Caracteristicas funcionais necessarias

Possuir tela de login podendo o usudrio informar a identificagdo para acesso ao
aplicativo.
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Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informacgdes: cddigo de identificacdo do usudrio, nome do usudrio, qual o tipo de
servico o usudrio possui, endereco da ligacdo, endereco de correspondéncia caso
exista, categoria da ligacdo, data da instalacdo do hidrémetro, situacdo da ligacao,
mapa cadastral.

Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e
identificacdo do 6rgdo arrecadador.

Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha digitavel
para pagamento na rede bancdria e informacdo se a guia estiver em débito
automatico.

Tela para consulta de possiveis langcamentos/servicos a serem cobrados em contas
futuras.

Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Leitura, data da leitura e ocorréncia.

Exibir dados cadastrais comerciais do DMAE como enderego, telefone, WhatsApp,
home Page entre outros.

Possuir tela para solicitacdo de servigos.

Exibir histérico de acessos.

2.9.MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

2.9.1.

2.9.2.

Objetivos do Sistema

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integracdao online de
todos setores através de conexdo com internet, centralizando a manutencdo do
sistema no setor com atualizacdo simultanea de todos os usudrios, gerenciamento de
mensagens e redugao dos custos de implantagao.

Caracteristicas Funcionais Necessarias

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
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reenviar. Esta tela devera possuir op¢des de envio, contendo no minimo os seguintes
filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situagao, tipo de servico, numero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrobmetro, sem hidrometro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Deverd possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel o
envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir opg¢des de envio, contendo no minimo os seguintes
filtros: ligacdo, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao, tipo de servico, nUmero
do hidrémetro, categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de
leitura, data de corte, data de religacdo, com hidrobmetro, sem hidrometro, por
débitos, sujeito a corte, com leitura fora da faixa, por leitura repetida.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricGes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para
assim que possivel, reenviar.

Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (solicitada, paga, executada e outros).

O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdao com os servidores de envio
de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servico de responsabilidade
da contratante.

Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de
servico diversas através de equipamento mével.

Permitir a integracdao com sistema de OS mobile para envio das ordens de servico
diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

Monitoramento em tempo real da localizacdo geografica da equipe de execucgao.

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servico, contendo no minimo os
seguintes itens:
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o Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para
complementar a execuc¢do

o Parecer do supervisor
o Encaminhar para outros supervisores

o Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas
para seus respectivos supervisores, apds a execugdo dos servigos.

o Visualizar em tempo real todas as supervisoes realizadas para uma ordem de
servico até sua conclusdo

o Opcdo de reimprimir uma ordem de servigo apds execuc¢do

o Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de
supervisdo, ordem de servico.

o Opc¢do de exibir um grifico informando supervisGes pendentes por
supervisor

o Opgdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

o Controle de langamentos de supervisdao de acordo com o login do supervisor

3. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)

3.1.Apdés a adjudicagdo do objeto a empresa vencedora e como condi¢do para sua

homologacao, esta devera realizar demonstragdo sistema:

3.2.No sistema comercial, apresentar os histéricos de todos os atendimentos, requerimentos e

ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de negociagdes de
parcelamento, langamento de servigos futuros a cobrar nas préximas contas, no sistema
de Divida Ativa, deverd exibir os dados de notificacdo, inscricdo, execugdo judicial e
atualizagdo de certidGes. Devera emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobranca amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliacdo da divida.

3.3.0 Sistema em demonstragao devera ser compativel com o hardware e software de leitura

com impressao simultdnea de conta utilizado pelo DMAE, deverd gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e apds a coleta em campo, receber
os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento
realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstragao, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo DMAE. Os dados calculados pelo
sistema em demonstracdo deverdao ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em
uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.
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.Deverd baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o

B.D.A em arquivo PRESENCIAL com os dados detalhados e seus cddigos contdbeis para o
sistema de contabilidade. Devera também ser possivel gerar o relatério do B.D.A para fins
de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos
de conta, 3 inclusGes, gerar os mapas de estorno e inclusdo das contas estornadas e
incluidas na simulacdo e também emitir um novo mapa de faturamento apds as
simulagdes de estorno e inclusdo. Este processo devera comprovar a existéncia das contas
estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusdo e o mapa de
faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacdo, sendo emitidos com numero de
protocolo, emitir suas ordens de servico para execucdo, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores
referentes a estas execugbes para cobranga na proxima conta.

O sistema em demonstracdo também devera demonstrar na prdtica a abertura de outros
tipos de requerimento utilizados pelo DMAE, desde sua abertura até seu processo de
conclusdo. Neste processo avaliaremos se o sistema esta capacitado para atender os
diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo DMAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligacdo e
requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo deverda gerar um relatdrio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracdo devera apresentar tela de simulagao de calculo de consumo,
apresentando a memédria de calculo com base nos dados reais dos usudrios. Este processo
é fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta duvidas quanto ao consumo e
sua forma de calculo.

3.10. O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opc¢do que possibilite ao operador

do sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro
de usudrios que devem ser exibidos no relatdrio, com no minimo, os seguintes filtros: por
zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento,
categoria, com hidrémetro, sem hidrometro, ano de fabricagdo do hidrémetro, data de
instalacdo de hidrémetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e
débitos referentes a um determinado periodo. Este relatério personalizado é vital para
fazer gestao do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade
de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que é
mais importante, com autonomia e de forma imediata.

3.11. Osistema em demonstragdo deverd emitir o Relatdrio Técnico contendo no minimo os

seguintes dados: quantidade de ligacGes ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;
quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros
parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informacdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas,
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valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢do de informar o més e o
roteiro.

3.12. Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de
consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o
volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

3.13. O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegacdao consultando os seguintes dados: ultimas leituras,
ultimos consumos, Ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo DMAE, dados
cadastrais do consumidor, impressdo de 22 via de conta e impressado de certiddo negativa
de débito.

3.14. Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e
individual.

3.15. Gerar arquivo de conta em débito automatico.

3.16. Baixar arquivo de conta em débito automatico.

3.17. Envio de email e SMS. A comissao ird escolher alguns consumidores que tem emails e
numero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracao possa enviar email
e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servird como comprovacido que atende
estes requisitos que constam no anexo |I.

3.18. Exibir a coordenada geogrdfica no google maps da ligacdo e da leitura. Caso a
coordenada geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para
exibi¢do da ligacdo deverd ser realizada através do enderego do imdvel.

3.19. Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opg¢des de
formatacgdo do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e enderego, podendo
filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religa¢do, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento
em débito automatico, e nUmero de hidrémetro.

3.20. O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados
necessarios para a respectiva demonstracdo, sendo disponibilizado pelo DMAE apenas
projetor de multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

3.21. Ao final da demonstragdo o DMAE emitirad parecer técnico motivado aprovando ou ndo
o sistema avaliado

3.22. Areprovagdo do sistema implicard a desclassificagdao da proponente, sem indenizagao,
e a aplicacao das penalidades previstas no Edital.

3.23. Havendo reprovacdo do sistema sera convocada a licitante classificada em 22 lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos neste
edital.

3.24. A aprovacao da demonstracao dos itens acima, nao isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia listado no Anexo |.

3.25. Especificacdo Sistema de Leitura e Impressao simultanea
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3.26. Especificacdo Mddulo Gerenciador Web (automacdo de coleta de leituras):

3.26.1. Prazo de implantacdo: imediato na assinatura do contrato;

a)

b)

c)

Aplicacdao 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para
acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop;
Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem,
gestdo da base de dados e rotinas de backup;
O médulo gerenciador Web deverd ser responsivo dentro dos navegadores (browsers) nos
Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, |0S e Windows Phone;
Permitir parametrizacao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressdo da
fatura;
Parametrizacdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;
Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuracdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;
Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;
Rotina de importacdo das informacdes do sistema gestor para o médulo mobile no
formato txt, por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo conterd todos os dados necessarios ao calculo e
impressao da fatura;
Integragdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;
Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de cdlculo e impressao da fatura,
podendo visualizar fotos.
Rotina de exportagdo de arquivos do mdédulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e
impressdo da fatura;
Permitir parametrizacdo das regras de calculo e impressao da fatura;
Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultadnea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;
Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Disponibilidade das informacdes de log para exportagdo para o sistema gestor;
Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;
Possuir relatérios operacionais de:
I Estatistica;

. Listagem de tarefas;

1. Log;

V. Planilha de leituras;

V. Relagdo de servigos

VL. Valores calculados;
VII. Resumo de Faturamento;
VIII. Historico de Consumo;

Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;
Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;
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v) Permitir parametriza¢do de configuragdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;
w) Permitir parametrizagdo para exibi¢do da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;
X) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;
y) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras;
z) Permitir parametrizacao de cdlculo proporcional por dias de consumo;
aa) Permitir parametrizacao de fontes para a impressora;
bb) Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
cc) Permitir parametrizagdo para alteracdo de data de leitura no coletor/smartphone;
dd) Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagées no
coletor/smartphone;
ee) Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;
ff) Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.
gg) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em documento a
parte;
hh) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em
documento a parte;
ii) Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;
ji) Possuir parametriza¢cdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;
kk) Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a parte;
Il) Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura; Possibilitando ao
leiturista recadastrar as seguintes informacdes:
e Nome do Titular
e CPF
e RG
e Enderego
e Numero do Moradores
e Telefone para contato
e Numero do Hidrometro
e Numero de Economias
e (Categoria
mm)  Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
nn) Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
00) Possuir rotina de distribuicdo légica dos grupos de leitura;
pp) Possuir rotina de exportagao e importacdo de grupos de leitura local ou por APl através de
recursos de internet;
qq) Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas funcionalidades;
rr) Possuir relatérios gerenciais de:
I Consumidores por ocorréncia;
1. Faturamento;
1. Leituras ndo efetuadas;
V. Resumo de ocorréncias por leiturista;
V. Resumo quantitativo de leituras;
ss) Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
tt) Programacdo de cargas para recebimentos nos coletores.
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uu) Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em
Mapas;

vv) Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

ww)  Possuir rotinas de repasse;

xx) Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informacgGes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um
leiturista especifico ou para todos.

yy) Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacgdes de campo
contendo:

Controle de produtividade;

Rastreamento em tempo real;

Monitoramento em tempo real;

Status e progresso de carga;

zz) Central de chat com os leituristas;
3.27. Especificacdo Mddulo Mobile (automagdo de coleta de leituras):
3.27.1. Prazo de implantagao: imediato na assinatura do contrato;

b) Compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

c) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;
d) Compativel com impressoras que usam o padrdo de programacado CPCL, ESC/P e ZPL;
e) Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracdo de backup;
f)  Possuir visualizacdo de histéricos de consumo do cliente;
g) Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
h) Possuir visualizacdo de relatério de estatistica de leitura, constando:

e (Quantidade de leituras;

e Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

e Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

e Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

e (Quantidade de faturas impressas e percentual;

e (Quantidade de faturas retidas;

e Quantidade de vias impressas;

e Tempo total de leitura;

e Tempo médio de leitura;

e Maior tempo de Leitura;

e Menor tempo de leitura;

e Hora da primeira leitura;

e Hora da ultima leitura;

e (Quantidade de comunicados de débitos impressos;

e Quantidade de comunicados de quita¢do anual impressos;

e Quantidade de comunicados alternativos impressos;

e Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

e Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

e Quantidade de extratos de débitos impressos;
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Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

Possuir relatdrio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;

Leitura de cédigo de barras com nimero do hidrometro;

Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

Possuir consulta de consumidores por:

e Rua

e Numero

e Hidrémetro
e Rota

e Matricula
e (Cddigo do cliente
e Grade
Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser
diferente do endereco da leitura;
Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;
Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com
opgao crescente e decrescente;
Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da
empresa e do sistema gestor;
Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;
Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e
telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderecos nao visitados;
Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
Possuir controle total via software da impressora para configuracdo, posicionamento de
papel e verificacdo de Status;

aa) Possuir controle de log das seguintes operacoes:

e Exportagdo

e Leitura efetuada

e Emissdo de fatura

e Cancelamento leitura

e Reemissdo de fatura

e Desabilita impressao

e Habilita impressao

e Restauracgado cartao

e Eliminagao leituras

e Leitura proporcional

e Versdo PC/coletor

e Leitura digitada

e Desabilitar Impressao do cliente
e Alteragdo de parametros

e Calculo sem impressdo

e Lancamento de Ocorréncia
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e Fatura retida por valor

e Exclusdo automatica de leituras

e Faturaimpressa - Valor superior ao limite maximo

e Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

bb) Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solugao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

cc) Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da fatura apds acionada
a confirmacao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragao de Log: 10 segundos;

dd) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

ee) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagdo mestre
com ligagdes dependentes para condominios;

ff) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opc¢des ligagOes coletivas;

gg) Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

hh) Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;

ii) Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

ji) Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e verificar
status da impressora;

kk) Pareamento interno com a impressora;

Il) Navegagdo para primeiro e ultimo cliente da rota;

mm)  Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros,
fachadas e adulteragdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na prdpria fatura;

nn) Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informac&es dos
consumidores;

00) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com cédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

pp) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

qq) Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

rr) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual de
débitos;

ss) Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

tt) Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

uu) Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta leitura
por telemetria deve ser por hidrometro por imével ou por grupo de hidrometros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria;

vv) Possuir recurso de chat dentro do prdprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opgao de responder e enviar
mensagens ao operador como forma de comunicacdo devendo manter o histdrico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

3.28. Prova de Conceito Sistema Leitura

e A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em data
a ser designada pela comissao de licitagdes.
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Para a execucdo da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus proprios
equipamentos, como laptops, servidores, ambiente de nuvem, microcomputadores,
coletores, impressoras portateis, bobinas, chip de dados, aparelho bluetooth para
telemetria, hidrémetro com dispositivo de radio para simulagdo e etc. Durante a prova
de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovagcdao de qualquer item
descrito na especificacdo técnica. A prova de conceito deverd atender a todos os itens
e seguir o roteiro abaixo:

Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato TXT.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacgbes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;

Devera ser demonstrado a estrutura do Gerenciador Web, suas telas, seu banco de
dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificacdo técnica;

O Gerenciador Web deverd ser demonstrado comprovando sua execugao nos
navegadores (browsers) Chrome, Firefox, Safari e Edge, sem a instalacio de
ferramentas de acesso remoto ou emuladores, bem como devera ser comprovado que
o gerenciador esta localizado num ambiente na nuvem;

Devera ser demonstrada a parametrizacao geral de:

o Opgodes de leitura, calculo e impressao de faturas;
Fontes para a impressora;
Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
Opcao de alteragdo de data de leitura no coletor;
Alerta ocorréncia anterior e observagdes no coletor;
Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;
Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a
parte;
Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
Mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;
Rotina de recadastramento no ato da leitura;
Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

O O O O O O

O O O O

Devera ser demonstrada a parametrizagao por agente de leitura de opgdes de leitura,
equipamentos e recursos gerais;

No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usudrios, senhas e
acessos;

No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalagdo automatica do software nos coletores;

No gerenciador deverd ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do arquivo
modelo apresentado;

No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para vérios
leituristas com opgdo automadtica, por rota e por bloco;
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No gerenciador deverd ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos
distribuidos, ndo distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o
detalhamento por blocos/tarefas e separagdo de status por cores;

No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo para o coletor da rota
distribuida;

Demonstrar 05 (cinco) leituras com célculo e impressdo simultdnea em faturas modelo
em Equipamento Android;

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado
de débitos em atraso com cdodigo de barras para pagamento de uma ou varias contas
em atraso por este documento;

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado
de consumo alterado;

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado
de ocorréncia;

Demonstrar a leitura com impressdo da fatura e documento (a parte) de comunicado
de quitagdo anual de débitos;

Demonstrar a leitura com impressao da fatura, documento (a parte) de comunicado de
débitos, documento (a parte) de comunicado de consumo alterado e documento (a
parte) de comunicado de quitagdo anual de débitos;

Demonstrar a realizacdo de 03 (trés) leituras com impressdo simultdanea de faturas
com transmissdo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o
Webservice da prépria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5
(cinco) minutos as leituras devem ser visualizadas no gerenciador de acordo com os
valores digitados, bem como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de leitura
da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da fatura;

Demonstrar a realizagdo de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do hidrometro a
cada leitura e realizando a impressdo simultanea das respectivas faturas;

Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de cdlculo por consumo
minimo, por consumo médio por consumo definido ou a ndo impressdo da fatura,
deve ser demonstrado em Equipamento Android;

Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias;

No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartdo SD;

No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras com
as seguintes informagdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e
percentual, Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras
com somente ocorréncia e percentual, Quantidade de faturas impressas e percentual,
Quantidade de vias impressas, Tempo total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior
tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da primeira leitura, Hora da ultima
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leitura, deve ser demonstrado em Equipamento Android, devendo possuir recursos de
graficos na versao Android;

No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de
consumidores na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores,
consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

No coletor demonstrar localizagdo de consumidores por rua, nimero do endereco,
hidrémetro, matricula, rota e cédigo do consumidor, deve ser demonstrado em

Equipamento Android;

No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de
endereco de entrega ser diferente do endereco da leitura;

No coletor demonstrar o lancamento do tipo de entrega e do motivo de ndo entrega;

No coletor demonstrar recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco,
par/impar com opgdo crescente e decrescente;

Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura, deve
ser demonstrado em Equipamento Android;

Demonstrar recurso de telas completas com o maior nimero de informagdes
possiveis e telas simplificadas com menos informagoes e fontes de letras maiores;

Demonstrar a impressdo da fatura apds digitada a leitura em tempo menor ou igual a
10 segundos incluindo a realizacdo de backup, logs e todos procedimentos de

seguranga;

Demonstrar a captura de fotos de hidrometros, fachadas e adulteracées de
hidrometros;

Demonstrar rotina de captura de foto por observagado de leitura;
Demonstrar a impressao de uma das fotos na prépria fatura;
Demonstrar o recadastramento na rotina de leituras;

Demonstra rotina para langar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota
durante a leitura;

No gerenciador devera ser demonstrada a importacao do coletor da rota distribuida
com as leituras acima realizadas;

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacdo de leituras com a
possibilidade de:

o Visualizar fotos capturadas de acordo com as leituras acima realizadas;

o Visualizar uma fatura em formato grafico similar a impressao em campo;
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No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatdrios de
o Estatistica de Leitura;

Listagem de tarefas;

Log;

Planilha de leituras;

Relacdo de servicos;

Valores calculados;

Resumo de faturamento

Histérico de Consumo

Consumidores por ocorréncia;

Faturamento;

Leituras ndo efetuadas;

Resumo de ocorréncias por leiturista;

Resumo quantitativo de leituras;

O 0O 0O 0O O O O O 0 o0 o0 O

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de visualizacdo do log de leituras com
o detalhamento de todas a¢des do leiturista em cada leitura;

No gerenciador devera ser demonstrado recursos para criagdo de relatdrio pelo
proprio usuario;

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de
leituras;

No gerenciador deverd ser demonstrado a visualizagdo da rota percorrida pelo
leiturista através das coordenadas GPS com apresentag¢ao dos dados em Mapa de cada
ponto de leitura realizado com informag&es da leitura efetuada, ocorréncias, data/
hora da leitura e valores da fatura;

No gerenciador devera ser demonstrado a possibilidade de identificagdo da localizagao
do leiturista através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com
apresentacao da localizagdo de cada leiturista no Mapa;

No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o
sistema gestor apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima
realizadas;

Devera ser demonstrado no gerenciador e no mobile, sistema de chat que permita ao
operador enviar informacGes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos. Deverad ser demonstrado no
mobile a possibilidade do leiturista responder e enviar mensagem ao operador como
forma de comunicacdo devendo manter o histérico de mensagens do dia leitura para o
operador e para o leiturista. Recurso a ser demonstrado dentro do prdprio sistema de
leitura.

Especificagdo Sistema de Ordem de Servigo
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Especificagdo Mddulo Gerenciador - Web
Prazo de implantagdo: imediato na assinatura do contrato;

Arquitetura totalmente Web com o software executado a partir de
browsers/navegadores;
Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso;
Visualizar onde estdo sendo executadas as 0S’s, o que foi executado, bem como as
fotos da execucdo;
Monitoramento das equipes em Tempo Real;
Parametrizacdo geral;
Parametrizagao individual por equipe de servico permitindo configuragdes diferentes
para cada equipe bem como o uso de diversos equipamentos entre as equipes;
Gerenciamento dos tipos de servicos e motivos de impedimento;
Rotina de importagdo e exportacdo de grupos de servico de acordo com lay-out a ser
fornecido posteriormente;
Rotina de distribuicdo de servicos com possibilidade de op¢Ges automaticas e manuais
e ajustes de rota;
Rotinas de exportacdo e importacao de dados local e on-line para o modulo mobile;
Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Manutencdo cadastral dos servicos;
Visualizagdo dos servigos;
Consisténcia de servicos executados;
Monitoramento on-line de servigos;
Exportacdo on-line de OS avulsa;
Rastreamento das equipes de servico na rota e visualizacdo por mapa das equipes
através dos recursos de GPS;
Relatérios de:
o Execugdo dos servigos;
Quantitativo de servigos por grupo;
Quantitativo de servigos por equipe;
Faturamento;
Analise de servicos em repasse;
o Analise de geral de grupos e servigos em campo;
Recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Recursos de gerenciamento do banco de dados;

o
o
o
o

Especificagdo Modulo Mobile
Prazo de implantagao: imediato na assinatura do contrato;

Compativel com o sistema operacional Android 4.1 ou superior;
Compativel com resolugao de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
Controle de usuario e senha para acesso;

Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
Visualizacao de grade de servicos;

Recurso de mudancga de ordem da rota;
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Recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, nimero, nimero da ligacdo, nimero da
0S, numero do hidrometro e lacre;
Visualizagao de informagdes detalhadas da OS;
Estatistica de servicos com as seguintes informacdes:
o Quantidade de servicos executados;
Quantidade de servigos nao executados;
Quantidade de servicos com impedimento;
Quantidade de servicos pendentes de envio online;
Tempo total de trabalho;
Tempo médio por ordem de servico;
Maior tempo de execucdo de uma ordem de servico
Menor tempo de execucdo de uma ordem de servico;
o Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de servico executada;
Destaque e localizacdo de OS'’s prioritdrias;
Semaforo de execucgdo de servigos, impedimentos e prioridades;
Visualizacdo de fotos;
Captura de fotos do servigo executado;
Recurso de transmissdo online de servigos;
Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
Controle de dados técnicos de localizacdo, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais;
Recurso de questionario customizavel de vistoria;
Recurso de classificagdo de ordens de servico;
Recurso de exame predial;
Suporte a todas informacdes relativas aos servicos de troca de hidrémetro, instalagdo
de hidrometro, corte, religacdo, caga-fraude, servicos técnicos de manutencdo de rede
e ramal dentre outros;
Possuir impressao de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte
para ciéncia e providéncias pelos consumidores;
Possuir impressao de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no
momento do servigo sendo possivel ainda colher a assinatura no registro;
Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execugao do servico;

O O O O O O O

Prova de Conceito Sistema de Ordens de Servico

A execucdo da prova de conceito devera ser realizada pela licitante vencedora em data
a ser designada pela comissao de licitagdes.

Para a execugdo da prova de conceito a licitante devera utilizar seus préprios
equipamentos, como laptops, microcomputadores, smartphones, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados e etc. Durante a prova de conceito pode ser
solicitado a demonstracdo e comprovacgdo de qualquer item descrito na especificagdo
técnica. A prova de conceito deverd atender a todos os itens da especificacdo e seguir
o roteiro abaixo:
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Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de servicos, no formato TXT.
Devera ser apresentado o layout deste arquivo contemplando as informacdes para
atendimento a todas funcionalidades especificadas para o software;

Devera ser demonstrado a estrutura do gerenciador Web, suas telas, seu banco de
dados utilizado e demonstrado o atendimento a especificacdo técnica;

Devera ser demonstrada a parametrizacdo geral e a possibilidade de parametrizacdo
individual por equipe de servico permitindo configuracées diferentes para cada equipe
bem como o uso de diversos equipamentos entre as equipes;

No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usudrios, senhas e
acessos;

No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de
dados e para instalacdo automatica do software nos coletores;

No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do grupo de servico do arquivo
modelo apresentado;

No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de servicos para
varias equipes/agentes com opcdes automaticas e manuais e ajustes de rota,
mediante agrupamento por bairro ou tipo de servico;

No gerenciador devera ser demonstrado o gerenciamento dos tipos de servigos e
motivos de impedimento;

No gerenciador devera ser demonstrada rotinas de exportacdo dados local e on-line
para o modulo mobile;

No gerenciador devera ser demonstrado recurso de emissao de planilha de servicos
para execu¢do ndo automatizada dos servicos quando necessario;

No mobile demonstrar controle de usudrio e senha para acesso;

No mobile demonstrar a execugdo de 05 (cinco) servicos e ndo execugdo por
impedimento de 2 (dois) servigos;

No mobile demonstrar a execuc¢do de pelo menos 02 (dois) tipos de servigos
diferentes;

Demonstrar a realizagdo de 03 (trés) servicos com captura de fotos com transmissdo
online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da
propria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos
os servicos devem ser visualizados no gerenciador de acordo com a execugdo, bem
como visualizadas em mapa no gerenciador o ponto de servico da coordenada GPS e
informacdes relativos aos servicos;
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No médulo mobile demonstrar recursos de backup automdatico em cartdo SD e
restauracao de backup;

No mobile demonstrar visualizacdo de grade de servicos;
No mobile demonstrar recurso de mudancga de ordem da rota;

No mobile demonstrar recurso de pesquisa de OS’s por logradouro, numero, nimero
da ligacdo, numero da OS, nimero do hidrometro e lacre;

No mobile demonstrar visualizagdo de informagoes detalhadas da OS;

No mobile demonstrar estatistica de servigcos com as seguintes informacdes:
o Quantidade de servicos executados;

Quantidade de servigos ndo executados;

Quantidade de servicos com impedimento;

Quantidade de servicos pendentes de envio online;

Tempo total de trabalho;

Tempo médio por ordem de servico;

Maior tempo de execucdo de uma ordem de servico

Menor tempo de execucdo de uma ordem de servico;

Dados de data/hora da primeira e Ultima ordem de servico executada;

O 0O O O O O 0 O

No mobile demonstrar destaque e localizagao de OS’s prioritarias;

No mobile demonstrar semaforo de execucdo de servicos, impedimentos e
prioridades;

No mobile demonstrar visualizacdo de fotos;

No mobile demonstrar captura de fotos do servico executado;

No mobile demonstrar recurso de transmissao online de servicos;

No mobile demonstrar recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
No mobile demonstrar controle de materiais utilizados e seu quantitativo;

No mobile demonstrar controle de dados técnicos de localizagdo, distancia,
profundidade, dentre outros, de redes e ramais;

No mobile demonstrar recurso de questionario customizavel de vistoria;
No mobile demonstrar recurso de classificagcdao de ordens de servico;
No mobile demonstrar recurso de exame predial;

No mobile demonstrar a emissdo do comunicado de débitos;
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No mobile demostrar a emissdao comunicado de corte;

No mobile demonstrar a emissao do comunicado de mensagens gerais;

No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento online dos servigos;
No gerenciador devera ser demonstrada manutencao cadastral dos servigos;

No gerenciador devera ser demonstrado visualizagdo dos servicos;

No gerenciador devera ser demonstrado monitoramento on-line de servicos;

No gerenciador devera ser demonstrado exportagdo on-line de OS avulsa;

No gerenciador devera ser demonstrado rastreamento das equipes de servico na rota
e visualizacdo por mapa das equipes através dos recursos de GPS;

No gerenciador devera ser demonstrado relatérios de:

o Execucdo dos servicos;
Quantitativo de servicos por grupo;
Quantitativo de servicos por equipe;
Faturamento;
Analise de servigos em repasse;
Analise de geral de grupos e servigos em campo;

O O O O O

APOS TERMINO (PRAZO DE EXECUCAO)

Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta terd o prazo de 60 (sessenta)
dias para implantacdo e treinamento dos operadores do DMAE. Caso este prazo nao
seja cumprido ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora ndo atende
integralmente o Termo de Referéncia, esta serd desclassificada, ndao cabendo
reembolso de quaisquer custos gastos por ela durante o processo de homologacao.
Durante a implanta¢do dos sistemas e treinamento de pessoal, a licitante vencedora
disponibilizara um técnico na sede da contratante, ficando essas despesas por conta
da licitante vencedora.

Finalizada a parte de implantagdo e treinamento de pessoal, a licitante vencedora
disponibilizara, a pedido do DMAE, pelo tempo que se fizer necessario um técnico na
sede do contratante para o monitoramento do processamento, ficando essas despesas
por conta do licitante.

4. SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutenc¢do de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnoldgica dos
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sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade a CONTRATANTE. Os
atendimentos deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet e
via acesso remoto.

e Devera ser prestado atendimento para pedidos de suporte em dias Uteis, no horario
das 08:00h as 18:00h. Devera ser garantido a CONTRATANTE, que no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicagdo a CONTRATADA, via telefone ou e-mail, que
esta deverd, de acordo com as prioridades estabelecidas, proceder o diagndstico,
definindo a solucdo e o prazo para correcao das falhas do software ou apresentar
solucdo de contorno.

e A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente, de forma segura, o sistema
do CONTRATANTE podendo verificar condicbes de erros que ndo possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora da Solugao.

e Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencgdo,
atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
atendimento devera ser no maximo em 72 horas apds a solicitagao.

ESTIMATIVA DE PRECO
O custo estimado total da presente contratacao é de XX.

O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo
administrativo, elaborado com base em pesquisa de mercado.

6. RECURSOS ORCAMENTARIOS

A aquisicdo da licitacdo serd custeada por recursos préprios do Departamento Municipal
de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas, a(s) conta(s) da(s) dotacdo(des) orgamentdria(s)
rubrica(s) n2(s) do exercicio de 2020 e correspondentes em exercicios seguintes.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Realizar in loco a implantagdo do sistema, configuragdo, conversao de dados e migragao do
banco de dados, comprovagdo de sua consisténcia e treinamento de usudrios, onde todas
as despesas com alimentagdo, transporte, hospedagem e demais despesas necessarias,
correrdo por conta da contratada.

Cumprir todas as obrigacOes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto.

Arcar com todos os encargos, tributos e quaisquer outras contribuicdes que sejam exigidas
em razao da execugdo deste contrato.

Submeter-se a ampla e irrestrita inspecao por parte do CONTRATANTE, através de quem
este designar, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelos empregados utilizados na prestagdo dos
servigos, os quais deverdo ser vinculados a CONTRATADA, como também pelo pagamento
da sua remunerac¢do, assim como pelos respectivos encargos trabalhistas, previdenciarios
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e recolhimento dos tributos incidentes e despesas com pernoite e alimentacdao dos
funciondrios, caso necessério.

Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e, ainda,
por danos eventuais causados ao CONTRATANTE, bem como a terceiros, quando
praticados, ainda que involuntariamente, por seus empregados, cabendo-lhe a
restauracao, substituicdo ou indenizacdo, conforme o caso.

Responsabilizar-se por quaisquer danos que porventura venha a causar ao patriménio do
CONTRATANTE, bem como aos servidores, quando da prestacao dos servigos.
Responsabilizar-se  por quaisquer roubos, subtracbes ou atos prejudiciais,
comprovadamente praticados por seus empregados, que venham a ocorrer durante a
prestacdo dos servicos.

Instalar os sistemas locados nos equipamentos do CONTRATANTE, realizando as
configuragdes devidas e efetuar os testes necessdrios ao fiel e perfeito funcionamento dos
produtos e servicos licitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execugao.

Atualizar e/ou melhorar os sistemas locados, de forma a atender a legislacdo Federal,
Estadual e/ou Municipal, especialmente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, e as instrugdes
normativas do Tribunal de Contas, de acordo com as melhores técnicas e com pessoal
capacitado, sempre que necessario ou solicitado pelo CONTRATANTE.

Manter os “SISTEMAS” tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versGes que
venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho, colocando todas as versdes liberadas pela CONTRATADA,
mencionadas acima a disposicdo do CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

Utilizar na execucdo do servico contratado pessoal qualificado para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas.

Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo.

Prestar suporte técnico na forma e nos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos.
Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do CONTRATANTE e, bem
assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer durante execug¢do do contrato, as quais
nao poderdo ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do
cumprimento do objeto licitado.

Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servicos contratualmente
previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais
envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a ndo reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e
escrita autorizacao do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por
ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
conforme art. 55, inciso XlIIl, da Lei 8666/93.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
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Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA, em relacdo aos servicos objeto do contrato.

Proporcionar acesso do pessoal da CONTRATADA as suas instalacdes.

A Administracdo n3do responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. ACOMPANHAMENTO / FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e fiscalizacdo serd(do) exercido(s) por representante(s) da
CONTRATANTE, que sera(do) nomeado(s) por meio de portaria, em conformidade com o
disposto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

A fiscalizacdo de que trata o subitem 8.1 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato em conformidade com o artigo
70 da Lei 8.666/93.

O(s) representante(s) designado(s) se incumbira(do) de receber e atestar a nota fiscal
referente ao objeto deste termo de referéncia, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas e/ou defeitos observados.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
apresentacdo da nota fiscal e aceite dos servicos pelo gestor/fiscal do contrato.

Os pagamentos somente serao realizados mediante a efetiva presta¢do dos servigos nas
condigcdes estabelecidas, o que serd comprovado por meio de atestado de conformidade
emitido pelo gestor/fiscal do contrato.

Quando da efetivacdo do pagamento, serd consultado os documentos
comprobatdrios de situacdo regular em relacdo a Seguridade Social, Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho, apresentados em atendimento as
exigéncias de habilitagdo.

Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma sera notificada, por

escrito, sem prejuizo do pagamento pelo fornecimento ja executado, para, num prazo

exequivel fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,

apresentar defesa, sob pena de anulacdo da contratacdo e cancelamento do Contrato;

O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

A nado realizacdo do pagamento no prazo estipulado, implicard ao SAAE o pagamento de
encargos, calculados com base na varia¢cdo do INPC, pro rata die, entre a data do efetivo
pagamento e a data em que era devido, sobre o valor do débito, desde que a
CONTRATADA ndo tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no
pagamento.

O SAAE efetuard os pagamentos por meio de depdsito em conta bancaria a ser informada
pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada
entre as partes.

N&o haverda, em hipdtese alguma, pagamento antecipado.
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11. SANCOES

Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do

descumprimento contratual:

o adverténcia;

o 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execugao do objeto, ou por dia
de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia,
calculado sobre o valor total do Contrato, por ocorréncia;

o 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias na execugdo do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou
legal, com a possivel rescisdao contratual;

o 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipdtese de a CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos
demais casos de descumprimento contratual, guando o CONTRATANTE, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera
reduzir o percentual da multa a ser aplicada;

o suspensdo temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administragao e, se for
o caso, descredenciamento junto ao 6rgao competente pelo prazo de 02 (dois) anos
ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou, ainda, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

O valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, serd descontado dos

pagamentos devidos pelo CONTRATANTE. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca

devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar
da aplicagdo da sangdo.

As sangbes previstas, face a gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas

cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantird a observancia

dos principios do contraditério e da ampla defesa.

12. VIGENCIA CONTRATUAL:

e O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser aditado conforme Art. 57, da Lei 8.666/93.

13. CONDICOES GERAIS

e O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
material/servico em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade
com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a
contratacdo nos termos do artigo 77 e seguintes da Lei n? 8.666/93, assim como
aplicar o disposto no inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das
sangdes previstas.

e A contratacdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execu¢ao do objeto contratado,
sendo a CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos
decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados,
previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater
securitario ou qualquer outra.
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